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UAVET

Dezvoltarea abilitatilor profesionale ale tehnicienilor
electro-mecanici pentru intretinerea si repararea UAV

MODULUL 5

Documentare si comunicare




DULUL 5:

,UMENTARE SI COMUNICARE
GRAM DE INSTRUIRE UAVET
ita: 3 ore

uri tintd: Tehnicieni electromecanici

vde de predare: invitare combinati

Lectia 1
Lectia 2
Lectia 3

INTRODUCERE

Acest program de instruire, dezvoltat ca parte a proiectului UAVET, este conceput pentru a permite participantilor sa
dobandeasca cunostinte aprofundate in domeniul tehnologiei UAV si sa le permita tehnicienilor de drone sa devina
mai competenti. Modulul nostru de formare ,Documentare si comunicare” ofera tehnicienilor abilitati practice pentru
pastrarea evidentei activitatilor de reparare si intretinere a dronelor (UAV), mentinerea inventarelor active si
gestionarea conditiilor de depozitare. De asemenea, acopera inregistrarile zborurilor finalizate, raportarea
incidentelor, reglementarile de sigurants si cerintele de conformitate. in acest departament sunt incluse procedurile de
operare standard (SOP), comenzile de lucru (WO) si recomandarile de raportare a starii dronei si de intretinere.

Toate acestea au ca scop inregistrarea datelor privind intretinerea, repararea si functionarea dronelor si transparenta

in comunicarea cu clientii.

LECTIE DURATA CATEGORIE - SARCINA

1ora de lectie Categoria 5 — Sarcina: 1-2
Tora Categorie5- Sarcina: 3-4
Tora Categorie5- Sarcina: 5-6
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UAVET
SUBIECTE OBIECTIVE DE iNVﬂ'[ARE

« Documentatie « Explica scopul si
documentatia de reparatii

UAV reparare si intretinere.

si intretinere B
« Planifica procesul de

activitati reparare i intretinere a
UAV
« Proprietate « Raporteazi procesul de
. . reparare si intretinere a
inventar si UAV
depozitare

 Explicéd procesul de
conditii raportare a reparatiilor si
intretinerii UAV

«  Enumera procesul de
pastrare a evidentei
inventarului in depozitul
UAV

« Explicd procesul de creare
a inventarului proprietatii

MODULUL 5 - LECTIA 1

MATERIALE DIDACTICE

Video de instruire in scopul

intretinerii UAV si documentatia de

reparatie(Videoclipul 1)

Repara si intretinere documentare

planificare antrenament
video(Videoclipul 2)

Video de antrenament pe executie

documentare de reparatii si

intretinere(Videoclipul 3)

Raportarea fnregistrarilor de
reparatii si intretinere video de
antrenament (Videoclipul 4)

Video de instruire despre
documentati si conditii de
depozitare (Videoclipul 5)

Video de instruire despre
documentatia si inventarul
proprietdtii (Videoclipul 6)

PROCESUL DE PREDARE

Urmériti videoclipul 1 si intelegeti
scopul documentatiei de reparatii de
intretinere. (Resursa 1)

Urmériti videoclipul 2 si aflati despre
documentatia de planificare a
reparatiilor si intretinerii. (Resursa 2)

Urmériti videoclipul 3 si explorati
documentatia de executie a
reparatiilor si intretinerii. (Resursa 3)

Vizionati videoclipul 4 si examinati
documentatia de raportare a
reparatiilor si intretinerii. (Resursa 4)

Urmériti videoclipul 5 si examinati
documentatia stocului. (Resursa 5)

Vizionati videoclipul 6 si analizati
inventarul proprietatilor. (Resursa 6)

REZULTATE CONCRETE

+ Ghid pentru scopul si
documentarea
proceselor de reparatii
si intretinere.

* Planificati procesul de
reparare si intretinere
a UAV.

* Raport despre procesul
de reparare si
intretinere a UAV.

*  Ghid pentru raportarea
reparatiilor si
intretinerii UAV.

« Lista de verificare
pentru evidenta
inventarului fn
depozitul UAV.

*  Ghid pentru crearea
inventarului
proprietatii

EVALUARE

Evaluati ghidul studentului
cu privire la scopul si
documentarea proceselor de
reparatii si intretinere.
Evaluati planul elaborat de
student pentru procesul de
reparare si intretinere a
UAV.

Revizuiti raportul intocmit
de student cu privire la
procesul de reparare si
intretinere a UAV.

Evaluati ghidul de raportare
privind repararea si
intretinerea UAV creat de
student.

Analizati lista de verificare
pentru evidenta inventarului
n depozitul UAV conceput
de student.

Evaluati ghidul pentru
crearea inventarului
proprietdtii elaborat de
student.



Evaluarea starii

Documentatia Documentatia : -
o ; tehnice (operabil,
Scopul o de planificare a -y executiva a partial c()pr;rabil Implementa
documentatiei de serviciului reparatior si | jnonerabil). o rea
reparatie intretinerii sarcinilor
si intretinere ™ UAV

Inregistrari de I
raportare a N\
reparatiilor si
intretinerii




Documentatie de
planificare pentru
reparatii

si intretinere

Frecventa
serviciului

Domeniul
serviciului

Memobrii
personalului
implicat

TIMP NECESAR

Locul serviciului

Resurse si
materiale necesare

Echipamente




Documentatia Descrierea Informatii despre
executiva a Data exacts a detaliata a tipului toate piesele,
reparatiilor serviciului de munca regursele Si

’ efectuata materialele utilizate

si servicii

M e——

i =\ i |
o | |dentificarea Conglrma_r_ea Monitorizarea
s-=: J personalului ovsneri implementarii
. acreditarilor de . )

implicat L reparatiilor si

specialitate : o

intretinerii




Raportarea

inregistrarilor Inregistrari tiparite Recomandéri de  Péstrarea
reparatiilor si si digitale planificare inregistrarilor
intretinere

Utilizarea pieselor
si reciclarea




Documentarea

conditiilor de
depozitare

Dispozitii care
reglementeaza
depozitarea
bunurilor

Documentarea
mentinerii
conditiilor de mediu
(monitorizarea
umiditatii etc.).

Documentatie de
prevenire a
incendiilor

~ intretinere etc.).

Documentatia Documentatia
echipamentelor echipamentelor
imobile (lista mobile (lista

proprietatilor,
intretinere si
“intretinere etc.).

proprietatilor,
intretinere si

Confirmarea
obtinerii
acreditarilor de
specialitate pentru
echipamente
specializate

Documentarea
sistemului de
securitate si acces

Documentarea conditiilor de pastrare a
proprietatii (fise tehnice ale materialelor
etc.)




Inregistrarea

Documentarea Inregistrarea . .
inventarului |dentificarea bunurilor imobile - bunyrllcci)r definute
. gwgnn proprietatii depozit in depozit
proprietatii

Monitorizarea si Inregistrari si
inspectia raportari
proprietatii




SUBIECTE

Tipuri de documente
tehnice UAV

Tnregistrri de finalizat
zhoruri si raportare
incidente

Siguranta
reglementari si
conformitate cerinte

OBIECTIVE DE iNVATARE

Explica tipuri de
documente tehnice UAV

Explica regulile de
documentare a zborurilor
efectuate

Explica datele
inregistrate ale
zhorurilor efectuate

Explica regulile de
raportare a incidentelor

« Explica regulile de

sigurantd si cerintele de
conformitate

MODULUL 5 - LECTIA 2

MATERIALE DIDACTICE

Video de antrenament
activat esentjal
Documentatie UAV
(Video 7)

Antrenamentul video
despre regulile de
documentare a
zborurilorefectuate
(Videoclipul 8)

Video de instruire
despre regulile
incidentului
raportat(Videoclipul 9)

Video de instruire
despre regulile de
siguranta sicerinte de
conformitate
(Videoclipul 10)

PROCESUL DE PREDARE

Urmériti videoclipul7si si
analizeaza tipurile de UAV
documentatie
(Resursa7-8-9-10-11).
Urmériti videoclipul 8 si
revizuiti documentarea
zhorurilor efectuate (Resursa
12).

Urméreste videoclipul 9 si
analizeaza raportarea
incidentelor (Resursa 13).
Urmériti videoclipul 10 si
studiati regulile de siguranta
si recenzie cerinte de

conformitate (Resursa 14-15).

REZULTATE CONCRETE

Ghid pentru tipurile de
documente tehnice UAV.
Ghid pentru
documentarea regulilor
pentru zhorurile
finalizate.

Prezentare generald a
datelor inregistrate de la
zborurile finalizate.
Ghid pentru regulile de
raportare a incidentelor.
Ghid pentru regulile de
siguranta si standardele
de conformitate.

EVALUARE

Evaluati ghidul care
prezinta tipurile de
documente tehnice UAV
create de student.
Evalueazi ghidul care
detaliaza regulile de
documentare a zborurilor
finalizate pregatite de
student.

Analizati prezentarea
generala a datelor
nregistrate din zborurile
finalizate furnizate de
student.

Consultati ghidul privind
regulile de raportare a
incidentelor, elaborat de
student.

Evaluati ghidul privind
regulile de siguranta i
standardele de
conformitate elaborat de
student.
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Types of
Essential UAV
O Documentation

Operational
Documentation

Performance
and Data
Documentation

Maintenance
Documentation

Safety and

Regulatory

Compliance
Documentation




Remote Pilot Certificates/Licenses
A S L L S S S

Insurance Documentation
¥ ¥ P 2P 2L L 4

Operation Manuals
¥y ¥y P P F F 4

. Pre-flight Checklists
Operational -y y Py

Documentation Post flight Checklists
A S L L LB LB L

Flight Planning Documents
gy ¥y F ¥ F F 4

Area Maps and Site Surveys
V- y ¥y F F F 4

Weather Assessment Reports
-y ¥y ¥y F P F 4

Firmware Update Logs
-y ¥y ¥y F P P 4




- Maintenance Manuals
y ¥y & & P P L 4

- Component Life Cycle Tracking Sheets
A S S L S S S

- Repair and Service Records
A L L L L L A

Maintenance - Parts Replacement Logs
y o 2 ¢ 2o 2 <& 4

- Firmware Update Records
& & & P P F 4

- Calibration Records
-y ¥ ¥  F F F 4

- Tool Inventory Lists
A S S L S S S

- Technical Service Bulletins
V¥ ¥ ¥ &P P L 4

Documentation




Flight Logs
. & & F & F 4

Telemetry Data Records
AN LR L L L S A

Performance

and Data _
Documentation Performance Analysis Reports

Battery Performance Logs
AN L L L L S S

Image/Video Capture Logs
V¥ ¥ & P F 4




- Safety Management System (SMS) Manual
A L L L L L L

- Incident Reports
Safety and A L L L L L

Regu'_atory - Accident Investigation Forms
Compliance .y y Py Fy Fy F 4

Documentation - Near-Miss Reports
A S A L L LA A

- Operating Permits
A S L L LB LB L

- Certification Documents
A A A A AW AW A



Inregistrarile
zborurilor
finalizate
Reguli de Instrumente pentru Parametrii
documentare a documentarea inregistrati ai

zborurilor efectuate zborurilor finalizate zborurilor efectuate




Raportarea
incidentelor

Reglementari Instrumente pentru

privind raportarea raportarea
incidentelor incidentelor

Date inregistrate si
raportate




Reglementari 2 i
. . : Reglementari
Reg|ementar| internationale de nationale de

de siguranta siguranta sigurants

Inregistrarea Certificarea
dronelor personalului




Cerinte de Cerinte tehnice ale Confidentialitate si Inregistrarea
conformitate dronelor securitate a datelor dronelor

coMPLIANCE . @ . . . .
“““"BM & COMPL ANCE
£ @ . @ . REQUlREMENTS
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- Instr.:cjllrea Sl Acces la Cerinte de
= certificarea documentatia asigurare
Lo o .
. personalului tehnic si
REQUIEMENTS * ’v .
) reglementari
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UAVET
SUBIECTE

« Standard de operare
proceduri(SOP)si
lucru comenzi(W0)

« Raport UAV-uri si
recomandare
intretinere

« Profesional

comunicare

OBIECTIVE DE
INVATARE

Explica scopul si
domeniul de aplicare
al procedurilor
standard de operare
(SoP)

Explica domeniul de
aplicare si
implementarea
comenzilor de lucru
(Wo)

Explica scopul si
scopul raportarii starii
UAV si intretinere
recomandata

Explica componentele
si necesitatile
profesioniste de
comunicare

MODULUL 5 - LECTIA 3

MATERIALE DIDACTICE

Video de instruire care
explica rolul POS-urilor in
mentinerea coerentei si
eficientei operationale
(Videoclipul 11).

video de instruire care
demonstreaza crearea Si
executarea comenzilor de
lucru.(Videoclipul 12)

un videoclip de instruire
privind documentarea
starii UAV si propunerea
de planuri de
intretinere.(Videoclipul 13)

video de instruire care
prezinta elementele cheie
ale comunicarii
profesionale.(Videoclipul
14)

PROCESUL DE PREDARE

Vezi videoclipul 11 si
analizeaza scopul si
domeniul de aplicare al
procedurilor standard de
operare (POS) (Resursa 16)

Vezi videoclipul 12 si
gestioneaza metodologia
comenzilor de lucru (WO)
(Resursa 17)

Vezi videoclipul 13 si
studiaza scopul si domeniul
de aplicare al raportarii
starii dronelor si
intretinerea recomandata
(Resursa 18)

Vezi videoclipul 14 la
recenzie, componentele
comunicarii profesionale
eficiente (Resursa 19-20)

REZULTATE CONCRETE

Ghid pentru scopul si
domeniul de aplicare al
procedurilor standard
de operare (POS)

Ghid de implementare si
de aplicare a comenzii
de lucru (WO).

Ghid pentru raportarea
starii UAV si
intretinerea
recomandata
Gomponentele de
comunicare
profesionald si ghidul de
bune practici

Ghid pentru
componente si
necesitatide
comunicare
profesionala eficienta

EVALUARE

Evaluati scopul si domeniul de
aplicare al ghidului de
proceduri standard de operare
(POS) creat de student.
Evaluati implementarea
comenzii de lucru (WO) si
ghidul de aplicare elaborat de
student.

Examinati raportarea starii UAV
si ghidul de intretinere
recomandat creat de student.
Evaluati componentele si cele
mai bune practici pentru ghidul
de comunicare profesionald
creat de student.

Evalueazé componentele si
necesitatile ghidului de
comunicare profesionala
eficientd elaborat de student.



Proceduri de Proceduri inainte de zbor
operare . :
standard Lista de verificare a Pregatirea Prgcedglrl Ie_?ate
pregatirii dronei personalului e zborurile
(SOP) 0 finalizate
\. Y, \. Y,
N\ / /
Proceduri Proceduri de
operationale sanatate si

siguranta




Ordine de

lucru (WO) Domeniul de
aplicare

Implementarea

Controlul si
evaluarea calitatii




Raportarea
starii dronelor

Inspectii ihainte de Inspectia zborurilor
Sl zbor finalizate
recomandarea .
a . A \. A Rapoarte si
de intretinere ’ inregistrari tehnice
[nfp?_ctll 3! Inspectii si
intrefinere intretinere ad-hoc
periodice ’

N\ - N -




Components of Effective Professional Communication

Client interaction Email
and reporting etiquette
Team Virtual meetings

communication
protocols



Professional

Initial Consultation formatting

Protocols

Response time

Progress Reporting

(Timeline, Budget etc.) standards
Technical report writing Fgfofggo”lgg
Comunicarea cu clientul Eticheta prin e-mail

Cross-department
coordination

Technical briefing formats

Problem-solving discussions

Platform usage

Meeting protocols

Screen sharing
techniques

Best practices
documentation

Lesson learned sessions

Remote demonstration
methods

Comunicarea echipei intalniri virtuale
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https://www.uavet.org



https://www.uavet.org/

